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Verbesserte Gerateleistung und -zuverlassigkeit

In einer zunehmend unsicheren Welt stellen effiziente, sichere und kosteneffiziente
Betriebsablaufe haufig eine grolle Herausforderung dar. Sowohl fir Alltagsroutinen als
auch im Krisenfall bendtigen Sie ein zuverlassiges tragbares Gerat mit einer Kombination
aus Technologie und Servicelosungen, die Ihnen zugleich maximale Leistung, optimierte
Funktionen und Uberschaubare Kosten bietet — damit sich lhre Mitarbeitenden auf das
Tagesgeschaft konzentrieren konnen statt auf die Technologie.

Immer auf dem neuesten Stand zu bleiben und die zunehmende
Komplexitat der intelligenten Funktechnologie zu verwalten,

stellt eine enorme Belastung fur die hauseigene intelligente
Funkgerateverwaltung dar. Da sich die Technologie kontinuierlich
weiterentwickelt, gehoren Hardware-Reparatur und technischer
Support zu den Serviceleistungen, die entscheidend dazu beitragen,
dass lhre einsatzkritischen Kommunikationssysteme optimal
arbeiten. Die Wartung und Verwaltung Ihrer intelligenten Funkgerate
gewabhrleistet, dass lhre intelligente Funkgerateflotte stets sicher und
auf dem neuesten Stand ist.

Eine klar definierte Vorgehensweise fir die Verwaltung und
Aktualisierung lhrer vernetzten intelligenten Funkgerate kann
zusammen mit den neuesten funktionalen und Sicherheitsupdates zur
Optimierung der Flottenleistung beitragen.
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Serviceleistungen

Mit dem richtigen Service fur Ihre individuellen Anforderungen helfen wir Ihnen, den Wert
Ihrer intelligenten Funkgerateinvestitionen zu maximieren. Wir bieten Ihnen eine Auswahl
von Serviceleistungen, die Sie bequem Uber eines unserer Servicepakete in Anspruch

nehmen konnen.

DIE WICHTIGSTEN SERVICELEISTUNGEN

Unsere erfahrenen Techniker stehen Ihnen bei allen
Fragen und Problemen rund um lhre intelligenten
Funkgerate zur Verfiigung. Mit ihrem umfassenden
Wissen und ihrer Expertise in Eskalationsverfahren

finden unsere qualifizierten und zertifizierten Techniker
schnell eine Losung fur jedes technische Problem. Wir bei
Motorola Solutions wissen, wie wichtig es ist, die optimale
Leistungsfahigkeit der intelligenten Funkgerateflotte
aufrechtzuerhalten. Aus diesem Grund wenden wir bei
der Aufzeichnung, Uberwachung, Weiterleitung und
Protokollierung der Serviceanfragen unserer Kunden
branchenfihrende Standards an.

Gewahrleisten Sie mit dem Zugang zu zertifizierten

und gepriften Software-Updates und -Upgrades die
kontinuierliche Sicherheit und Leistung sowie die
optimale Funktionalitat Ihrer einsatzkritischen tragbaren
MOTOTRBO™ lon-Gerate. Regelmalige Software-
Updates schiitzen und optimieren den Betrieb und die
Lebensdauer lhrer tragbaren Gerate. Geplante Updates
konnen Ihnen helfen, unvorhergesehene Kosten und
Serviceunterbrechungen zu vermeiden. Zudem lasst sich
damit die Funktionalitat Inrer MOTOTRBO lon-Gerate
erweitern, wodurch die Gerate produktiver, zuverlassiger
und sicherer werden.

Moderne Diagnosetools, Reparaturwerkzeuge und
Ersatzteile sorgen daflr, dass lhre intelligenten
Funkgerate bei einem unerwarteten Ausfall
schnellstmaglich wieder einsatzbereit sind.
Zusatzlich werden alle Geréate bei einer Wartung auf
die Werkseinstellungen zurtickgesetzt und mit der
neuesten Firmware aktualisiert. Dariber hinaus sind
unsere Servicezentren nach ISO 9001 zertifiziert und
gewabhrleisten so Reparaturen in hochster Qualitat.

Mit RadioCentral konnen Sie mehrere intelligente
Funkgerate gleichzeitig verwalten und programmieren.
Durch die Nutzung von Cloud-Hosting konnen

die Codeplugs intelligenter Funkgerate in einem
zentralen Datenbankserver gespeichert werden,

was die Fernkonfiguration von Daten sowie die
Fernprogrammierung der intelligenten Funkgerate
ermaoglicht. Eine zentrale Datenbank ebnet den Weg fir
eine effiziente Organisation von Codeplugs und bietet
alles, was Sie fir Anderungen oder Bearbeitungen an
bestimmten Geraten bendtigen. Ein einzelner Codeplug
kann als Vorlage verwendet werden, die wiederum

von mehreren intelligenten Funkgeraten gemeinsam
genutzt werden kann. Bearbeitungen der Vorlage
konnen dann einfach auf alle betroffenen Funkgeréate
angewendet werden. Anderungen an einer Vorlage
oder den Einstellungen einzelner Funkgerate konnen
als Programmierauftrag geplant werden. Mit Batch-
Programmierung konnen Auftrage ber Over-the-Air-
Programmierung (OTAP) sowie tber USB- oder WLAN-
Verbindung geplant werden.

Obwohl unsere intelligenten Funkgerate aulerst

robust sind, kann es trotzdem zu Unféllen kommen.

Auf Wunsch bieten wir einen erweiterten Support fur
unfallbedingte Beschadigungen an, der die Reparatur und
das Zuriicksetzen des Gerates auf die urspriinglichen
Werkseinstellungen sowie eine schnelle Bearbeitung
beinhaltet.

MyView ist eine webbasierte Plattform, die Ihnen eine
transparente, zentrale Ansicht von Informationen zum
Flottenzustand und zur Servicebereitstellung bietet,
damit Sie intelligentere, schnellere und proaktivere
Entscheidungen treffen konnen. Mit dem MyView-Portal
konnen Sie die Daten ihrer intelligenten Funkgerate, den
Wartungsverlauf sowie Statusinformationen zu Firmware
und Software anzeigen, um einen reibungslosen Betrieb
Ihrer intelligenten Funkgerate zu gewahrleisten.



Wahlen Sie den passenden
Managed und Support-Service

Mit Essential Services bieten wir die Tools und den fachkundigen Support, den Sie brauchen,
um lhre intelligente Funkgerateflotte effizient zu verwalten. Zusatzlich konnen Sie mit
Advanced Services je nach Bedarf erweiterte Serviceleistungen dazukaufen, um sorgenfreien
Einsatz zu gewahrleisten. Mit unseren Services zur Gerateverwaltung konnen Sie die
Verwaltung Ihrer MOTOTRBO Gerate inklusive vollstandiger Programmierung an unsere
Serviceexperten abgeben, damit sich Ihr Team voll und ganz auf seine Hauptaufgaben
konzentrieren kann.
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Hardware-Reparatur (5 Jahre, Defekte, Verschleil und Unfallschéden) - Optional

Hardware-Reparatur (5 Jahre, Defekte und Verschleil) Optional

Hardware-Reparatur (2 Jahre, nur Herstellerfehler)

RadioCentral

Technischer Support (5 Jahre, 8/5)
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Software-Updates (5 Jahre)
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Weitere Informationen finden Siesunter; motorelaselutions.com/ion
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